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Indledning

I en vinterferie i 2021 besogte jeg Buurtzorg i
Almelo i Holland. Jeg var ude at kere med en
Buurtzorg-sygeplejerske og jeg modte Jos de Blok
og hans hold af medarbejdere fra back office. I juni
2021 startede vi det forste Buurtzorg-inspirerede
selvstyrende-team, Lokalpleje, op som et pilotpro-
jekt under Ikast-Brande Kommune i et partnerskab
med Buurtzorg International. I 13 maneder var jeg
en del at Projektet, hvor jeg arbejdede som sygeple-
jerske med rollerne som planlagger, faglig ansvarlig
og til sidst coach, da vi udvidede til to teams.

Pa en og samme tid var det bade fantastisk og hardt.
Det er ikke altid lige nemt at vaere frontleber og en-
treprener. Man skal braende uden at braende ud - det
er en balance. Men det kan lade sig gore, og jeg har
rigtig meget pa hjertet i forhold til at hjeelpe med at
vise dig vejen. Min drivkraft er, at vi i Danmark skal
have styret wldreplejen et bedre sted hen, end nu.
Nogen vil méaske mene, at dét er det sted, hvor
aldreplejen engang var, for man indferte New Pub-
lic Management.

Uanset hvad der engang var, og hvad der er sket, sa
skal vi, som velfeerdssamfund skabe en aldrepleje,
der yder den rette omsorg og stotte til de borgere,
som har brug for det. Samtidig skal vi forsta at ska-
be arbejdspladser, hvor man kan holde til at arbejde,

bade fysisk og psykisk. Alt for mange bliver i dag
syge med stress og nedslidning af at arbejde i ald-
replejen, og alt for mange forlader faget eller pensi-
oneres tidligt.

Med en selvstyringsmodel er det os, som sundheds-
faglige, der har muligheden for at flytte aeldreplejen i
Danmark et bedre sted hen til gavn for bade borgere
og personale. Det er en helt ny méade at teenke og ar-
bejde pa, og det er bade udfordrende og svert. Og vi
kommer med garanti til at bega fejl undervejs. Man
kan pa en made sammenligne det at skulle leere at
arbejde selvstyrende, med at laere et helt nyt sprog.
Og hvordan er det man bedst lerer et nyt sprog? I
starten er det helt centralt med hjelp til at omseette
teori til praksis. Dernzest er det vigtigt, at man selv
tor bruge sproget, selv om udtale og forstaelse ma-
ske ikke helt er pé plads endnu.

Denne guide er tenkt som stotte til at hjelpe dig
med at leere det nye sprog inden for selvstyring.
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Som selvstyrende bestemte vi selv vores uniformer, vi valgte ogsa selv hvor vi ville "bo”

Hvad er Buurtzorg?

Buurtzorg, som blev etableret i Holland i 2006, er en
privat non-profit organisation, der yder hjemme- og
sygepleje pa eeldreomradet. Buurtzorg er lykkes med
at forene hegj medarbejdertrivsel, tilfredse borgere
og god ekonomi, samtidig med, at virksomheden
er ekspanderet. Pa 15 ar er virksomheden vokset fra
ét team til i dag at teelle mere end 1.000 lokalt fun-
derede teams. Virksomheden yder hjelp til + 80.000
borgere og beskeftiger omkring 10.000 ansatte i
Holland. Tallene taler deres tydelige sprog: Buurtzo-
rg er grundlaeggende lykkes med at lose en opgave,
som i mange andre lande og organisationer volder
store problemer. Men hvordan er de lykkedes med
det? Sma selvstyrendende teams er svaret.

At arbejde selvstyrende

Det fantastiske ved at arbejde i et selvstyrendeteam
er, at det giver ejerskab og ansvar - det er vores biks
det her, vi kan indrette os, som vi vil inden for ram-
men. Det er vores arbejdsplads, vores borgere. Fri-
hed til at treeffe valg. Fleksibilitet i mit job, jeg kan
godt tage en fridag i morgen, hvis vi er mange pad job,
det aftaler jeg bare med mine kollegaer. Jeg kan godt
tage med til tante Olgas fodselsdag uden at skulle ar-
bejde tre weekender i streg — maske en af mine kolle-
gaer vil tjene lidt ekstra, eller jeg kan hore en af vores
vikarer ad.

Med denne guide vil jeg hjelpe dig med at tage
skridtet mod at blive selvstyrende i din arbejdsdag.
Du har selv taget det forste skridt, ved at treede ud
af din vante arbejdsrytme. Nu tager vi sammen det
neste skridt. Nér det bliver sveert, bovlet og kom-
pliceret — for det bliver det - s& kan du stette dig til
denne guide for at finde vejen frem.



En del af et team

Lad os starte med din egen rolle. Praemissen er, at alle i teamet er fodt ind i teamet med to veesentlige roller,
som man SKAL forpligte sig til. Det er rollen som teammedlem og rollen som fagperson. Der kan ikke af-
viges fra denne praemis.

TEAMMEDLEM

Det er vigtigt, at du traeder ind i denne rolle ved din ansattelse i teamet.
Kommunikation er baseret pa respekt og ligeveerdighed.

Alle i teamet er lige meget veerd.

Ver bevidst om din energi - det pavirker teamet.

Fokuser pé at lase problemet i stedet for at ‘blive i det’

Hav fokus pa hvad du mener, en lesning kan vaere, hvis du bringer problematikker op.
Ver bevidst om dine valg og dit ansvar.

Maske du skal have stotte til, hvordan du tager ansvar i teamet? Brug coachen.
Teenk gerne kreativt i losninger af arbejdsopgaver og teamets organisering inden
for Buurtzorg-modellen. Du skal udfordre “plejer”!

Hvad betyder det:

Det betyder, at det er et aktivt valg fra din side at
ville arbejde i et team under disse preemiser. Du skal
veere klar pa, at det er dig som teammedlem, der har
et ansvar for og er med til at skabe den gode arbejds-
dag, pa godt og ondt. Det betyder ogs, at selvstyring
ikke vil passe til alle. Det er for dem, der vil og har
lyst til at yde den ekstra indsats, som det kraever at
fungere som en selvsteendig, selvstyrende enhed. Du
skal have lyst til at vriste dig fri af den ovrige orga-
nisations bureaukrati og lese udfordringer i teamet
ved feelles hjelp.

Alle er lige meget veerd i teamet. Det kan godt veere,
at vi har forskellige roller og kompetencer og for-
skellig uddannelse, men ingen er mere verd end
andre. Alles mening teeller, og alle har stor veerdi for
teamet.

Nar vi taler sammen, respekterer vi hinanden. Det
betyder, at jeg gerne vil lytte til dig, ogsé selvom jeg
maske ikke er enig med dig. Jeg antager, at du ger
dit bedste i dit arbejde, og hvis jeg oplever noget an-
det, sporger jeg ind til det med nysgerrighed: Hvad
er grunden til det ikke kunne lade sig gore for dig at
gore rent hos Hans Egon i gir? Kan jeg hjelpe dig
med noget, sd du ogsa kan nd ind og holde pause
sammen med os andre? Skal vi spise frokost sam-
men og tale om, hvordan vi samarbejder ude hos
Jorgen?

TEAMMEDLEM
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Nar vi starter dagen, leegger vi grundstenene for,
hvordan resten af dagen bliver. Ogsa for vores kol-
leger. Hvad er det for en folelse, som vi skal mode
vores borgere med? Ok, det bliver en travl dag, men
vi er sammen om det — ring hvis det braender pé -
skal jeg ringe til dig ved 11-tiden og here, hvor langt
du er? Giv en klar udmelding pa, hvordan dine kol-
legaer kan hjalpe, sé de ikke skal gaette eller ga og
bekymre sig om, hvordan du har det.

Forseg at forblive i nuet og ved dagen i dag, og ikke
dveele ved tidligere dage og oplevelser. Skriv generel-
le udfordringer og problematikker pa dags- ordenen
til neeste teammede, det behover ikke bli- ve dreftet
ved forste og bedste lejlighed pa kontoret, hvis I alli-
gevel ikke er i et forum, hvor I kan lgse ud- fordrin-
gerne.

Saet en stopper for brokkulturen. Fokuser pa, hvad
jeres muligheder er, sporg ud i teamet hvordan vi
sammen loser det her? Jeg har et forslag: jeg kan
ringe til fru Hansen og here, om vi ma rykke hendes
bad en halv time. Sa er det til gengzeld hendes kon-
takt-person, der kan komme og tage hende i bad.
Eller jeg kan ringe til hjeelpemidler i dag, hvis der er
en, der vil tage to af mine middagsbesog, og sd kan
vi fa styr pd leveringen af en plejeseng til hr. Jensen.



FAGLIG ROLLE

Det er vigtigt, at du traeder ind i denne rolle ved din ansattelse i teamet
Se borgeren gennem de faglige briller

Bring dine faglige kompetencer og styrker i spil

Alle har noget at bidrage med

Ver bevidst om dine egne kompetencer

Turde tale om det man ikke ved

Skabe plads til udvikling, tager ikke over, men tager med ud

Nar man rammes pa folelser, bring fagligheden i spil

Argumentér fagligt i diskussioner

Hvad betyder den faglige rolle?

Det betyder, at nar du star i omkleedningen om mor-
genen, sa er det ikke blot din uniform, du iferer dig,
men ogsa din faglige rolle. Dit team og de borgere du
nu skal ud at besege har behov for, at du ser og me-
der dem fagprofessionelt og samtidig med alt, hvad
der er dig.

Du skal nu gve dig i at fd gje pd. Giv dig tid til at
mede borgeren med et smil og din tid. Sko herer til
i gangen og jakken pa knagen i entreen.

Nu er du klar til at opbygge en relation til det menne-
ske du sidder overfor. Interessér dig for, hvad det er
for et liv, borgeren har levet og stadig er en aktiv del
af, uanset begrensninger. Interessér dig for, hvem
der er i deres netveerk, gor noget ud af at mede, eller
arranger et mpde med en gammel bekendt, datteren
fra Thy eller bridgemakkeren.

FAGLIG ROLLE

Mangler du redskaber til samtalen, sa kig dig om-
kring. Overalt pa veeggene er der historier, en tur pa
hojskole hvor det forste maleri tog form eller bille-
det af fodegarden. Sa kommer livshistorierne hurtigt
frem.

Hvorfor er arbejdet med relationer sa vigtigt? Det
er det fordi, det er det, som giver adgang til, at din
indsats hos borgeren, hvad enten det er lette plejeop-
gaver eller kompleks-sygepleje, bliver malrettet den
enkelte borger.



Roller

Ud over de to roller, som man er fodt ind i team-
et med, Teammedlem og Fagperson, er der 6 andre
roller, der i samspil skaber den nedvendige ansvars-
fordeling og struktur i teamet. Jeg lister dem op her:

Indretningsarkitekt

Mentor

Trivselsstjerne

Overblikspilot

Udvikler

Planlegger af korelister/vagtplan

Der ma gerne komme flere roller til, og nogle roller
kan vzere sa store eller baerende, at man med fordel
kan veere to pa rollen. Med rollen folger et ansvar for,
at de opgaver, der ligger i rollen, bliver udfert. Det
betyder ikke nedvendigvis, at man selv skal patage
sig alle opgaverne, man kan sagtens uddelegere til
andre teammedlemmer. Nar en rolle er besat, s kan
man ikke tage opgaver fra eller ind i rollen uden, at

Teammeoder

dette er clearet med rolleindehaveren. Hvis du op-
lever, at der er ting der ikke bliver lgst af den der
har rollen, ma du ga til vedkommende og bede den-
ne finde ud af, hvordan opgaven bliver lgst. Tilbyd
din hjelp, hvis der er noget der er sveert eller der er
opgaver rolleindehaveren har vanskeligt ved at klare
alene.

Ledige roller er hele teamets ansvar, fordel opgaver-
ne imellem jer, hvis denne situation opstar. Andre
kan ikke bestemme, hvem der skal have hvilke roller,
det er altid et valg den enkelte tager via frivillighed.
Men man ma gerne opmuntre og gore sine kollegaer
opmarksom pa, hvilke veerdier og kompetencer de
besidder og hvilke roller der dermed passer godt til
dem.

Nar du har fiet din rolle, er det dit ansvar at traede
ind i rollen, gore den levende og fungerende. Der er
ikke noget veerre for et team end at have alle roller
besat pa papiret, men som ikke fungerer i virkelighe-
den. Har du sveert ved at se, hvad du skal eller hvor-
dan du far skabt tid, sa snak med teamet og coachen
om det.

Hvis man vil have indflydelse pa de beslutninger teamet tager, skal man deltage i teammederne og deltage

aktivt.

Teammeoder er vigtige:

- Det er her du far indflydelse pa beslutninger
- Her drofter vi borgerforlob

- Her loser vi problematikker

- Her laver vi aftaler og udvikler os som et team
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Teammode

Tid og sted

Roller

Beskrivelse

Det kan vzere godt at veenne sig til altid at tage borgernes journaler op pa teammedet og lave rettelser i f.eks.

Atholdelse af teammeder er vigtigt, da det giver team-and at se hinanden, og snakke om
hvordan det gar. Det giver en god basis for teamet.

Ver altid opmaerksom pé de enkelte roller og tilherende ansvar:

Alt behover ikke at komme pa dagsorden eller diskuteres i plenum.

Afholdes hver 2. uge 2 timer:
Eksempelvis torsdage i lige uger kl. 12.15-14.15

Kan gores pa flere méader, nogle teams skifter rollerne ud hver gang, nogle har de samme
roller i flere maneder ad gangen.
Hvad vil vi gerne?

Meodeleder:

Bestemmes for naeste mode - man kan sende punkter til dagsorden til medelederen,
eller selv skrive det pa dagsorden. Modelederen sorger for, at der er en dagsorden klar til
naste mode, og gor teamet opmerksom pa dagsorden senest dagen for teammeodet.
Huvis der er for meget pa dagsorden - Hvad kan vente? Hvad skal der snakkes om forst?

Tidsholder:
Fremskridt i beslutningerne i de enkelte emner. Det er tidsholderen som skal holde oje
med fremskridt i emnerne, ift. tiden

Referent:
Forer referat under teammedet - fokus pé kort og fyldestgerende beskrivelse, med fokus
pé beslutningerne.

Pa et teammeode kan f.eks. diskuteres:
Nye opgaver — hvad ger vi, og hvilken rolle skal evt. varetage opgaven?

Emner som skal afklares i hele teamet
Vigtig info fra organisationen

Vigtig info ang. drift, trivsel, fagligt
Vigtig info/sparring om borgerne

Punkter/emner pa dagsorden:
Ejeren af emnet, er den som har sat punktet pa dagsorden - denne har ansvaret for punktet.
Hvad er mélet for punktet?

Ca. tid - hvor lang tid forventer jeg vi skal bruge pa emnet?
Evt. yderligere opfelgning?

degnrytmeplan eller handlingsanvisninger sammen pa medet.
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Principperne for en losningsorienteret-tilgang.

Principperne benyttes som redskab til at skabe mere effektive teammeder.

1. Droft kun emner, som I er i en position til at kunne lose.

Ting som I ikke har indflydelse pa, kan I ikke selv lase, uanset hvor lang tid I bruger pé at
drofte dem. Qv jer i, at se kritisk pa dette inden I satter et emne pa en dagsorden.

2. Konsensus betyder enighed i et team - Nar der er opnaet konsensus, betyder det, at teamet
respekterer beslutningen og er loyale overfor denne.

Alle ma vere skarpe pa, at det ikke handler om at vinde, men at blive enige! sporg din kollega
nar I drefter tingene: “Hvad kan du leve med”

3. Fokuser malrettet pa losninger - Undga at diskutere arsager, det er tidskraevende og forer
ikke til losninger.

Stil spergsmalet: Hvad er losningen?

4. Aktiv deltagende - Alle bidrager aktivt, hold den gode tone, var professionel, giv kun rad
nar du bliver spurgt. undga negativ kritik, men giv brugbar og respektfuld feedback.
Forhold dig til det der bliver sagt og til sagen.

Ver fremadrettet i din tankegang og brug de andres tid fornuftigt, brug ikke en masse tid pa at
gentage det der lige er blevet sagt. "Husk Takt og Tone”.

5. Mal: hvad er det vi vil opna pa medet? Hvilke ting er vigtigst at na i mal med. Prioriter hvis I
kommer i tidsned.

Det kan vaere en god ide, at tidsangive punkterne, samt rykke de punkter der er vigtigst opad
pa dagsordenen.

En beslutning gelder kun til en ny beslutning tages.

Huvis der er brug for, at der treffes en nu-og-her beslutning, gor man det med de kollegaer der er omkring
en. Hvis beslutningen skal veere geeldende fremadrettet, skal den altid op pa det efterfolgende teammaode.



Sygdom og fraveer

Sygdomsfraveer blandt teammedlemmerne kan veere
udfordrende og det kan kraeve, at man nogle dage,
har ekstra fokus pa at vere kreativ og positiv. Der
kan f.eks. vaere forskellige mader at italesaette udfor-
dringer ved sygdomsfraveer pa. Det kan lyde vold-
somt, hvis man siger at seks kolleger er fravarende
pga. sygdom ud af et team pa 18. Men hvis man nu
allerede har deaekket ind for de fire kolleger, fordi de
er langtidssyge, og har kaldt én ekstra kollega pa ar-
bejde, sa mangler man reelt kun én medarbejder pa
dagen. Vi har en tendens til at teenke meget traditi-
onelt om sygdom og fraveer fra arbejdspladsen. Hvis
man er syg, sa er man syg, og det er en ret at veere
syg osv. Det er selvfolgelig ikke forkert, men der er
ogsa en hel masse der gor, at man ikke nedvendigvis
behover opstille det sé firkantet. Der ligger masser af
muligheder i at teenke alternativt. Jeg havde en kolle-
ga, som havde sma bern og de bliver jo ofte syge nar
de starter i institution — det skete derfor mere end en
gang, at hun om morgenen var ned til at ringe ind og
meddele at hun tog barnets 1. sygedag.
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Samtidig var hun ogsa super god til at sige, hun lige
tog morgenrykket forst og havde faet enten sviger-
mor til at svinge forbi eller manden til at blive hjem-
me til kl. 10.00. Dette tog lige toppen af belastningen.

Det kan ogsa vaere at man under en Coronaisolation
ikke har symptomer, og ved og fa bragt en computer
til doren, sagtens kan f.eks. sidde og opdatere doku-
mentationen i omsorgssystemet eller lave admini-
strative ting til fordel for kollegaerne. Det kan ogsa
veere at man kan lave planlegning frem i tiden, lave
oprydning pa kerelisterne eller tage kontakt til visi-
tationen ved andringer i borgerens behov for hjalp.

Det er ikke kun den ene vej, denne kreative tanke-
gang fungerer. I teamet skal I skabe en aben kultur
omkring sygdom, sa I bliver gode til at aftale med
hinanden, hvornar I kan lave hvilke aftaler. Hvis
man ved, at man bliver medt med forstaelse og flek-
sibilitet, kan man nemmere overskue og spille med
abne kort i forhold til den situation man er i.

Tid

Koretid, vejtid, borgertid, ydelsestid, hvidtid, doku-
mentationstid, meget tid, lidt tid - vi er meget op-
taget af tid. I nogle organisationer er man blevet sa
treet af at hore medarbejdere tale om tid, at man slet
ikke vil hore ordet lzengere - man kan ikke bede om
mere tid hos en borger, der er ikke mere tid. Men vi
kan jo ikke andre tidens gang, sa vi ma lade tiden
blive et vilkar. Vi SKAL tale om tid. Vi skal tale om
hvad vi gerne vil bruge vores tid pa. Nar man bliver
selvstyrende bliver tid ikke mindre vigtig for os. Men
vi skal prove at lade vaere med at sige seetninger som
meget tid og lidt tid, fordi det er sa individuelt hvad
der ligger i dette. Som eksempel stod jeg en dag som
coach for mit team og talte med en planlaeggerkolle-
ga, der kunne fortalle mig, at teamet havde masser
af hvidtid (tid hvor der ikke er planlagt en ydelse).
Det kunne jeg ikke forsta, for nar jeg sa pa mine kol-

legaer i teamet la de vandret og kunne fortelle, at de
ikke holdt pauser og ikke kunne levere den forven-
tede omsorg hos borgerne. Jeg bad hende vise mig
hvad hun mente og vi kiggede sammen pé en kore-
liste. Det blev hurtigt ret klart, at vi tydeligvis havde
en meget forskellig opfattelse af hvad masser af tid
betyder. Pa medarbejderens keoreliste var der pa en
6 timersvagt 15 min hvidtid - nu kan det jo vaere du
ogsa synes 15 min hvidtid er masser af tid. Tolknin-
gen af det er vist lige sa individuelt, som udtrykket
masser af hvidtid.

Hvorfor er det sa vigtigt at tale om og definere hvad
vi forstar med tid. Det er det, fordi det er vigtigt vi
taler om det samme, nér vi skal forsta hinanden. Og
nu tilbage til hvorfor tiden er vigtigt i selvstyring.
I selvstyring handler det ikke leengere kun om tid
ude hos borgerne. Der skal ogsa afsettes tid til at
veere selvstyrende, sakaldt teamtid, det er her man
gar til teammeode, arbejder med opgaver i sin rolle,

vander blomsterne, temmer skraldespandene, kig-
ger pa faglig udvikling, udvikler sig selv og sit team,
laver modereferater, kontakter frivillige organisatio-
ner - listen er lang. Det kan vere en godt, at man
som team far talt om, hvad det er for nogle opgaver
der kan ligge i teamtiden. Helt konkret taler man i
Buurtzorg om at teamtiden skal fylde 40 % af den
leverede arbejdstid af hele teamet. Dvs. at hvis man
er fuldtidsansat med 37 timer/uge, si er 14,8 timer
af disse teamtid. Det er ogsa her, man f.eks. kan tage
med til et opstartsmede i gymnastikforeningen og
foresld hold der er aldrevenlige, eller opsege den
lokale kirke og here om deres tilbud og muligheder.
Teamtid er med andre ord den tid du ikke kan leg-
ge ind under en borgerrelateret ydelse. Seet gerne tid
af pa kerelisten, sa det er synligt for dine kollegaer,
hvad du skal bruge din teamtid til.

Sa vi gar fra at tale om hvor meget eller hvor lidt tid
vi har og bruger, til at formélet/opgaven bliver itale-
sat forst og dernaest hvor meget tid der gar til det.
Det handler altsd om at planlaegge med sin rolle, sa
der bliver afsat tid, og at det er synligt for de ovrige
teammedlemmer.

Nar I oplever tiden er knap og I er underlagt urime-
lige krav, som f.eks. 4 min. til at varme mad der skal
have 6 min i mikroovnen for at opfylde almindeli-
ge fodevarestandarder, bliver det vigtigt, at fortael-
le back-office at det kan ikke lade sig gore. I har et
ansvar for at fa fortalt, hvad der er muligt at levere
i den givne afsatte tid. Sa er det op til politikkerer
og andre ledere at forholde sig til dette. @v jer som
team i at tale om det I kan lgse og fa viderestillet dét
der ikke kan lgses i teamet. Kom gerne med konkre-
te losningsforslag til organisationen, og fokusér pa
at skabe gode rammer for jeres arbejde. I skal tro pa,
at bliver man ved med at skubbe, giver deren efter
til sidst og man kommer igennem med sit budskab.
"Det har jeg ikke tid”til byttes ud med ”Det kan jeg
ikke prioritere lige nu’.
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Meodet med borgeren

”Kaffe forst, sa pleje og omsorg”

Hvad er nu det for noget? — skal vi bare sidde og
drikke kaffe? Nej for seren, I ved om nogen, hvad
det betyder. Forhen var det en fast del af at komme i
borgeres hjem, altsa at blive budt pa en kop kaffe og
give sig tid til, at drikke den. De seneste ar er denne
tradition overtaget af det ma vi ikke, eller det er der
ikke tid til.

Nu skal vi heldigvis til at finde denne fine gam-
le tradition frem igen, stove den af og bruge den i
det forste mode med borgeren. "Kaffe Forst” bliver
starten pd en tillidsrelation, hvor vi skal mede det
hele menneske og interessere os for de behov dette
menneske har og hvordan vi yder den bedste pleje
0g omsorg.

Sa vil borgeren bare have hjelp til meget mere, vil
nogle argumentere — hvad tror du? Nar der er knap-
hed pé noget, opstéar der tunnelsyn og en tendens til,
at ville skaffe sig noget uden at tage stilling til om det
er et behov man rent faktisk har. Det er her borgerne
holder pé deres ret til hjelpen. Sa kommer vi til at
lide under at der I mange ar har der hersket knaphed
i kommunernes @ldrepleje. Generelt vil mennesker
helst kunne og gere sa meget som muligt selv. Der vil
altid veere nogle fa der falder udenfor denne katego-
ri. Men vi skal virkelig passe pd, at vi ikke, kommer
til at lave regler for de fa, som straffer de mange.

Buurtzorgs logmodel: Borgeren i centrum

Inddragelse af netverk og lokalsamfund/
frivillige

Huvis vi skal kunne drage fordel af Buurtzorg-model-
len i den danske eldrepleje, skal vi se pa hvilke res-
sourcer de @ldre har selv. Vi er nedt til at tage ansvar
for et godt samarbejde med de neermeste parerende.
Det betyder, at vi ogsa skal skabe en relation til de
parerende, og at vi skal opsoge dem i stedet for at
undga dem. Find ud af hvornar Esthers datter kom-
mer pa besog og planleg dit besog sa du far hilst pa
hende. Sperg ind til, hvilke opgaver hun varetager
omkring hendes mor. Hvis hun er den der bringer
Esther til leegen, er det jo vigtigt at vide, sa vi ikke
unedigt far bestilt en flextaxa eller lign. Vi havde
f.eks. en borger hvor datteren vaskede toj for mor og
en det kunne derfor vere vigtigt for datteren at vide
nédr der havde veret "uheld” og dermed ville vaere
ekstra vasketgj.

Ikke alle Borgere har et velfungerende netveerk om-
kring sig. Her er det teamets opgave at stotte og hjeel-
pe med at skabe et netveerk omkring borgeren. Det
kan veere, at du skal give dig tid til at ga med borge-
ren hen til det lokale seldrecenter, hvor der er aktivi-
teter der interesserer din borger. Dette kan ogsé vaere
med til at abne op for det formelle netveerk omkring
borgeren. Sidan en investering er pa lengere sigt
med til at forebygge ensomhed og med til, at gore
borgeren mere selvhjulpen i og med at borgeren far
et netvaerk omkring sig. Det er med til at understotte
det basale sociale behov de fleste mennesker har, om
at hore til og veere en del af noget.

Det formelle netvaerk

Teamet

Det uformelle netvaerk

Den selvstyrende borger

Indefra og ud - skaber muligheder og tilpasser - netvaerkskabende - stottende - udbyggende
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Konflikter

Nar mennesker arbejder taet sammen og engagerer
sig, vil der uvaegerligt opstd uenigheder. Det er vig-
tigt at forsta, at det er ok at veere uenige og at ud-
veksle meninger. Alle i teamet har ret til at have en
mening, og alles meninger teller lige meget. Man
kan blive enige om at vaere uenige eller have forskel-
ligt syn pa tingene, sa leenge man kan arbejde i den
samme retning omkring det der er arbejdets formal,
nemlig pleje af borgeren. I skal gve jer i at tale sam-
men og vaere nysgerrige overfor de andres holdnin-
ger og meninger - det kunne vaere du ogsa leerte no-
get af sadan en tilgang. Malet er ikke at overtale den
anden til at "komme over i din bad”, men at finde
den bedste losning for teamet og for borgerne.

Sommetider bliver uenigheder til konflikter. Det
sker nar der opstar sammensted og uoverensstem-
melser mellem to eller flere teammedlemmer. Hvis
du oplever, at du selv eller dine kollegaer ender der,
hvor noget er konfliktfyldt, skal I tage fat i jeres
coach og fa hjelp til at lose det. Det er ikke til dis-
kussion om I ensker at lgse en konflikt eller ej, det
skal I! Ingen kan vaere den bedste version af sig selv,
ndr man géar rundt og baerer pa noget konfliktfyldt i
maven - det gar ubevidst ud over borgerne, teamet
og dit helbred. Dermed bliver jeres konflikt en trus-
sel for hele arbejdspladsen.

Herunder kan du se, hvor pa konflikttrappen din
evt. konflikt befinder sig, og hvad du kan gere for at
nedtrappe.

Konflikttrappen >
Polarisering
> - det er dig
; eller den anden
Abenfjent-
> At gore det veerre > lighed
Fjendebilleder hﬁ:ﬁgjzr
> - vi synes
begge den anden
> Samtale eretdarligt
OPIves menneske Flyt dig
Inddragelse o taler om selv veek fra
> - ikke med —— Kontakt konflikten
af andre - hinanden ledelsen og
Personifi- lgﬁlleger . fa hjeelp til
> . iver part 1 . at lgse
cering konflikten Fa profes- konflikten «
- vigiver sionel
Vier hinanden Inddrae en konflikt-
uepige . skylden tillidsvfgt magling
e
Tag kontakt til dialog <
og forsog at
—————— fa talt
Hvad mon sammen <
hans/hendes
behov er?
Hvad er vi <
egentlig
uenige om? <
« <« At gore det bedre
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Tverfaglighed

Det kan veare sveert at nedbryde den mur, vi har
brugt mange ar pa at opbygge mellem de forskellige
faggrupper. Men det er vigtigt at arbejde med den
del af sit team, for der er sa meget at hente pa den
konto.

Forseg at fjerne jer fra at omtale hinanden som syge-
plejerskerne, assistenterne, hjeelperne og terapeuter-
ne. I er ikke ret mange i teamet, sa I kan udmeerket
tale om hinanden med navn, og ikke i kategorier. Tal
om jer selv som et team der bestar af forskellige fag-
grupper, i stedet for faggrupper der er sammensat til
et team - kan du fornemme forskellen? Det er ikke
sygeplejerskelisten, men det er den keoreplan i team-
et, hvor der ligger sygeplejerskeopgaver. Drop i det
hele taget det der med hjalper-lister, assistent-lister
osv. Det er et levn fra den gamle organisation.
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Back-Office

Det er vigtigt, at man ved hvem man kan treekke pa
nér det breender pa. Det er en fordel med klare afta-
ler om, hvilke opgaver der ligger hos teamet selv, og
hvilke der horer til i back-office. Hvis du oplever, at
det er sveert at finde ud af, hvem der tager sig af hvad,
sd bed om afklaring og stil gerne sporgsmal om kon-
krete opgaver, som f.eks. hvem hjeelper os med at
ansaette, nar vi har udvalgt en medarbejder som vi
gerne vil have? Hvem er bagstopper, hvis der opstar
bemandingsproblemer af en sddan art, at teamet
ikke selv kan lose det?

Aftal med jeres back-office, hvordan information
gar frem og tilbage mellem jer og dem, og hvordan
I kontakter hinanden. Ansvaret for den opgave hos
teamet kan f.eks. ligge hos den medarbejder der har
rollen som udvikler, oversigtspilot eller coachen.

Coach

Naér lederne rykker leengere veek, rykker coachen
teettere pa. Coachen er ikke en erstatning for en le-
der. Coachen har ikke ledelses ansvar og kan ikke
tage beslutninger for teamet. Coachen ma gerne
vejlede og komme med losningsforslag, men det er
teamet der skal tage den endelige beslutning.

Coachen skal leerer og traene jer i at vaere selvstyren-
de, og skal bruges til at hjeelpe med de ting som I har
sveert ved at lose som team. Hvis I har konflikter er
det ogsa coachen der hjlper jer med at lose disse. I
Holland, skal man have besog af coachen minimum
hvert halve ar og man kan ikke valge ikke at ville
hjeelpes af coachen, hvis der opstar konflikter.

Som teammedlem kan du ogsé tage en fortrolig sam-
tale med coachen - det kan f.eks. vaere at det er sveert
at finde sin rolle i teamet eller den rolle der passer
til én.

Pa den lange bane skal coachen ikke vaere ret meget
hos teamet, kun nar der er behov eller tid til et efter-
syn hvert ca. halve ér.

Talmodighed

Det tog Buurtzorg 3 ar at opbygge et beeredygtigt
koncept. I Holland har hver team 3 méneder til at
etablere sig. Det er derfor vigtigt at vaebne sig med
talmodighed, det tager tid for brikkerne falder pa
plads i jeres team. Husk pé at det er en helt ny ar-
bejdsplads I er i gang med at opbygge.

FORANPRINGS MEKANIKER

CoacH

KONFLIKTHANPTERING
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Efterord

Jeg er blevet inspireret til denne guide af mine skenne
kollegaer jeg havde i Lokalpleje Danmark - Jeg var SA heldig at
Lotte, som er sygeplejerske, havde et
brandende onske om at finde tilbage til det hun kaldte
kernen af sygeplejen,

”jeg skal bare have et stykke handszbe i baglommen
og sa skal jeg ud og skrubbe mennesker

og have dem i haenderne’.

Nar du moder de mennesker derude i sundhedsvasnet der
brander for at hjelpe andre, sa brug deres erfaringer,
merk deres energi, betragt hvordan de har en talmodighed af
den anden verden, taler pent om de borgere de kommer hos og

gor sig umage med at vere til stede i nuet.

De har et savn efter hvordan plejen engang var,
men forsoger at skabe det bedste der hvor de er.
De er de sikre kulturberere i omlegning

til sma selvstyrende teams i fremtidens ldrepleje.

TIf. 2228 0525
tine@teamtraining.dk - teamtraining.dk
Lina Bygade 20, 8600 Silkeborg
CVR: 4290 0877



